




๑. นักเรียนอธิบาย

ความหมายของสิทธิของ

ผูบริโภคได

ภาพถายโดย Anna Shvets จาก Pexels

จุดประสงค



๒. นักเรียนวิเคราะห

สิทธิของผูบริโภคได

ภาพถายโดย Anna Shvets จาก Pexels

จุดประสงค



๓. นักเรียนเห็นความสําคัญ

ตระหนักในเร่ือง

สิทธิผูบริโภค

ภาพถายโดย Anna Shvets จาก Pexels

จุดประสงค



หนวยงานที่เกบ็ภาษีตัวอยาง
สถานการณ 

แมของฟาใสเปนหมอ สวนฟาใสกําลังเรียน

หนังสืออยูชั้นประถมศึกษาปที่ ๖ แมของฟาใสจะตอง

เสียภาษีประเภทใด และแมของฟาใสตองยื่นแบบเสีย

ภาษีตอหนวยงานใด สวนตัวฟาใสจะไดรับประโยชน

จากภาษีดานใดมากท่ีสุด 



ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา

ภาษีเงินไดนิติบุคคล

ภาษีมูลคาเพิ่ม

กรมสรรพากร

กรมสรรพสามิต

เทศบาล

โดยสารรถไฟฟาฟรี

ไดรับอุปกรณการเรียนฟรี

ทําบัตรประชาชนฟรี



ภาพถายโดย MirelaSchenk จาก Pixabay



ภาพถายโดย Huahom จาก Pixabay



ภาพถายโดย Frans Van Heerden จาก Pexels



ถาหากซื้อสินคาเหลาน้ีมา แตสินคาไมมีคุณภาพ จะรูสึกอยางไร

คําถามชวนคิด?

๓๑ ๒

ภาพถายโดย MirelaSchenk จาก Pixabay ภาพถายโดย Huahom จาก Pixabay ภาพถายโดย Frans Van Heerden จาก Pexels



“ปจจุบันผูผลิตสินคาและบริการมีการแขงขันทาง

การคาโดยใชกลยุทธตาง ๆ เพื่อใหผู บริโภคตัดสินใจ

เลือกใชสินคาและบริการของตน อาจทําใหผู บริโภค

ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู ผล ิตบางรายที ่ค ํานึงถ ึง

ผลประโยชนของตนมากกวา”

จากhttps://www.flaticon.com สืบคนเม่ือวันท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓



พ.ร.บ. คุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ผูบริโภค 

ผูใชสินคา

โดยชอบแมจะไมได

เสียคาตอบแทน

ผูซื้อ

ผูไดรับ

บริการ

ผูไดรับการ

ชักชวน

ใหซื้อสินคา



สิทธิของ

ผูบริโภค

ภาพถายโดย Anna Shvets จาก Pexels



สิทธิของผูบริโภค 
สิทธิท่ีจะไดรับขาวสารรวมท้ังคําพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตองและ

เพียงพอเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ 
๑.

สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ๒.
สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ๓.
สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา๔.
สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย๕.



สิทธิที่จะไดรับการโฆษณาหรือการ

แสดงฉลากตามความ เป นจร ิ งและ

ปราศจากพิษภัยแกผูบริโภค รวมตลอดถึง

สิทธิที่จะไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับสินคา

หรือบริการอยางถูกตอง

จากhttps://www.flaticon.com สืบคนเมื่อวันท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓

๑. สิทธิที่จะไดรับขอมูลขาวสารทั้งคําพรรณนาคุณภาพที่ถูกตอง

และเพียงพอเก่ียวกับสินคาหรือบริการ



ภาพฉลากสินคา จากhttps://www.label-thai.com/label-product/ สืบคนเม่ือวันท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓



...

ท่ีมาของภาพ : https://www.flaticon.com สืบคนเม่ือวันท่ี 02/03/2564

ขอมูลเกี่ยวกับสินคาที่ ผูบริโภคควรไดรับ

บนฉลากสินคา มีอะไรบาง



ภาพฉลากสินคา จากhttps://www.label-thai.com/label-product/ สืบคนเม่ือวันท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓

ชื่อสินคา



ภาพฉลากสินคา จากhttps://www.label-thai.com/label-product/ สืบคนเม่ือวันท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓

วิธีรับประทาน/วิธีใช



ภาพฉลากสินคา จากhttps://www.label-thai.com/label-product/ สืบคนเม่ือวันท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓

ขอมูลโภชนาการ



ภาพฉลากสินคา จากhttps://www.label-thai.com/label-product/ สืบคนเม่ือวันท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓

คําเตือน



ภาพฉลากสินคา จากhttps://www.label-thai.com/label-product/ สืบคนเม่ือวันท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓

ผูผลิต/ผูจําหนาย



ภาพฉลากสินคา จากhttps://www.label-thai.com/label-product/ สืบคนเม่ือวันท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓

วิธีการเก็บรักษา



ภาพฉลากสินคา จากhttps://www.label-thai.com/label-product/ สืบคนเม่ือวันท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓

ราคา



ภาพฉลากสินคา จากhttps://www.label-thai.com/label-product/ สืบคนเม่ือวันท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓

เครื่องหมายรับรองคุณภาพสินคา



สิทธิที่จะไดรับสินคาหรือรับ

บร ิการโดยความสม ัครใจของ

ผูบริโภค และปราศจากการชักจูง

ใจอันไมเปนธรรม

จากhttps://www.flaticon.com สืบคนเมื่อวันท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓

๒. สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลอืกหาสินคาหรือบรกิาร





สิทธ ิท ี ่จะได ร ับส ินค าหร ือ

บร ิการที ่ปลอดภัย ม ีสภาพและ

คุณภาพไดมาตรฐาน เหมาะสมแก

การใช ไมกอใหเกิดอันตรายตอชีวิต 

รางกายหรือทรัพยสิน

๓. สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ

ภาพ เครื่องหมาย อย. จาก https://oryor.com/อย



ภาพ เครื่องหมาย อย. จาก https://oryor.com/อย



ภาพ เครื่องหมาย มอก. จาก สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) https://www.tisi.go.th/website/service/marks





สิทธิที่จะไดรับขอสัญญา

โดยไมถูกเอารัดเอาเปรียบ

จากผูประกอบธุรกิจ

๔. สิทธิท่ีจะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา

จากhttps://www.flaticon.com สืบคนเม่ือวันท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓



วิเคราะหสถานการณ

ลูกตาล ตองการซ้ือมือถือแบบผอนจาย กับรานแหงหน่ึงใน

หางสรรพสินคา ซ่ึงในสัญญาผอนจาย ระบุวา หากผูซ้ือมือถือ 

ผิดนัดชําระ จะตองเสียเบี้ยปรับวันละ ๑,๐๐๐ บาท

สัญญาเปนธรรม สัญญาไมเปนธรรม



สิทธิที่จะไดรับการพิจารณา

และชดเชยความเสียหาย เมื่อมี

การละเมิดสิทธิของผูบริโภคตาม

ขอ ๑, ๒, ๓ และ ๔

๕. สิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย

จากhttps://www.flaticon.com สืบคนเม่ือวันท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓



ท่ีมาของภาพ : https://www.flaticon.com สืบคนเม่ือวันท่ี ๐๒/๐๓/๒๕๖๔



...

ท่ีมาของภาพ : https://www.flaticon.com สืบคนเม่ือวันท่ี 02/03/2564

นักเรียนคิดวาสิทธิของผูบริโภค

ขอไหนสําคัญที่สุด



วิเคราะหสถานการณ

๑. ฟาใส อานฉลากของนม

กอนซื้อเสมอ เพื่อทราบขอมูล

ว ั นหมดอาย ุ  ส  วนผสมนม 

ปริมาณ ราคา สิทธิที่จะไดรับขาวสารรวมทั้ง

คําพรรณนาคุณภาพที่ถูกตองและ

เพียงพอเก่ียวกับสินคาหรือบรกิาร

สิทธิท่ีจะมีอิสระในการ

เลือกหาสินคาหรือบริการ 

สิทธิดานใด

สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัย

จากการใชสินคาหรือบริการ



วิเคราะหสถานการณ

๒. นิว เลือกซื้อเครื่องใชไฟฟา 

โดยสังเกตผลิตภัณฑ ที่มีเครื่องหมาย 

มอก. รับรอง เทานั้น

สิทธิท่ีจะไดรับความเปนธรรม

ในการทําสัญญา

สิทธิท่ีจะมีอิสระในการ

เลือกหาสินคาหรือบริการ 

สิทธิดานใด

สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัย

จากการใชสินคาหรือบริการ



วิเคราะหสถานการณ

๓. กระแต ตัดสินใจไมซื ้อรถยนต

เมื ่ออานสัญญา แลวในสัญญาระบุวา 

หากสงคางวดลาชา ๑ วัน บริษัทจะทํา

การยึดรถยนตดังกลาว 
สิทธิท่ีจะไดรับความเปนธรรม

ในการทําสัญญา

สิทธิท่ีจะมีอิสระในการ

เลือกหาสินคาหรือบริการ 

สิทธิดานใด

สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัย

จากการใชสินคาหรือบริการ



วิเคราะหสถานการณ

๔. แกว ไปซื้อสินคาในหางสรรพสินคา 

โดยเดินเลือกซ้ือสินคาดวยความอิสระและ

ตัดสินใจซื้อสินคาโดยปราศจากการชักจูง

ใจอันไมเปนธรรม
สิทธิท่ีจะไดรับความเปนธรรม

ในการทําสัญญา

สิทธิท่ีจะมีอิสระในการ

เลือกหาสินคาหรือบริการ 

สิทธิดานใด

สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัย

จากการใชสินคาหรือบริการ



...

ท่ีมาของภาพ : https://www.flaticon.com สืบคนเม่ือวันท่ี 02/03/2564

นักเรียนเคยใชสิทธิของ

ผูบริโภค ขอไหนบาง



ค ร ู ใ ห  น ั ก เ ร ี ย น ศ ึ ก ษ า

ใบความร ู  เ ร ื ่ อ ง  ส ิ ทธ ิ ของ

ผ ู  บ ร ิ โ ภ ค แ ล ะ ว ิ เ ค ร า ะ ห

สถานการณที่ครูกําหนดให วา

ตรงสิทธิผูบริโภคขอใด ลงในใบ

งานเรื่อง สิทธิของผูบริโภค
จากhttps://www.flaticon.com สืบคนเมื่อวันที่ ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓



คําช้ีแจงในการทํา

กิจกรรมนักเรียน

คําช้ีแจงบทบาท

ครูปลายทาง

ครูใหน ักเร ียนศึกษาใบ

ความรูเรื ่องสิทธิของผูบริโภค

และวิเคราะหสถานการณที่ครู

กําหนดให วาตรงสิทธิผูบริโภค

ขอใด ลงในใบงานเรื ่อง สิทธิ

ของผูบริโภค

๑. ครูแจกใบความรูและใบงานเรื่อง

สิทธิของผูบริโภค

๒. ครูใหนักเรียนลงมือทําใบงานได

๓. ครูใหความชวยเหลือนักเรียน

ตามความเหมาะสม



ใบงาน เรื่อง สิทธิผูบริโภค

สถานการณ สิทธิผูบริโภค

๑. กระแตอานฉลากของสินคากอนซ้ือเสมอ วา

ผลิตวันไหน มีสวนผสมอะไรบาง ปริมาณสุทธิ

เทาไร

๒. ฟาใสตองการเลือกซื้อสนิคาดวยความอิสระ 

ไมตองการใหพนักงานเดินตามแนะนําสนิคา

๓. นิวเลือกซื้อเครือ่งสาํอางที่มี อย. รับรอง



ใบงาน เรื่อง สิทธิผูบริโภค

สถานการณ สิทธิผูบริโภค

๔. อิคคิวเลือกซื้ออุปกรณไฟฟาที่มีสญัญา

ประกันการชํารดุจาการผลติเปนเวลา ๒ ป

๕. กรไดรับเงินชดเชยคาเสยีหายจากละเมิดสิทธิ

ของผูบริโภค



เฉลย ใบงาน เรื่อง สิทธิผูบริโภค

สถานการณ สิทธิผูบริโภค

๑. กระแตอานฉลากของสินคากอนซ้ือเสมอ วา

ผลิตวันไหน มีสวนผสมอะไรบาง ปริมาณสุทธิ

เทาไร

๒. ฟาใสตองการเลือกซื้อสนิคาดวยความอิสระ 

ไมตองการใหพนักงานเดินตามแนะนําสนิคา

๓. นิวเลือกซื้อเครือ่งสาํอางที่มี อย. รับรอง

สิทธิที่จะไดรับขาวสารรวมทั้งคาํพรรณนา

คุณภาพที่ถูกตองและเพยีงพอเก่ียวกับ

สินคาหรือบรกิาร 

สิทธิที่จะมีอิสระในการเลอืกหาสนิคาหรอื

บริการ

สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใช

สินคาหรือบรกิาร



เฉลย ใบงาน เรื่อง สิทธิผูบริโภค

สถานการณ สิทธิผูบริโภค

๔. อิคคิวเลือกซื้ออุปกรณไฟฟาที่มีสญัญา

ประกันการชํารดุจาการผลติเปนเวลา ๒ ป

๕. ไก ไดรับเงินชดเชยคาเสยีหายจากละเมิด

สิทธิของผูบรโิภค

สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรม

ในการทําสัญญา

สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชย

ความเสียหาย



เร่ือง : สิทธิผูบริโภค

ฝกสมอง

ประลองปญญา



ขอใดไมใชสิทธิของผูบริโภค

ก. สิทธิที่ไดรับขาวสาร

ข. สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหา

ค. สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา

ง. สิทธิไดรับยกเวนไมตองเสียภาษี



สิทธิที่

จะไดรับ

ความปลอดภัย

สิทธิที่

จะไดรับขาวสาร

สิทธิท่ี

จะไดรับความ

เปนธรรม

ในการทําสัญญา

สิทธิที่

จะมีอิสระใน

การเลือกหา

สิทธิท่ี

จะไดรับการพิจารณา

และชดเชยความ

เสียหาย

สรุป



หนวยงาน

คุมครองผูบริโภค

บทเรียนครั้งตอไป

สามารถดาวนโหลดไดที่ www.dltv.ac.th
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