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เรื่อง การเลือกใช้บริการ
ทางสุขภาพ



เรื่อง การเลือกใช้บริการ
ทางสุขภาพ



ทบทวนความรู้เดิม
สิทธิพื้นฐานตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก



จุดประสงค์การเรียนรู้

ด้านความรู้
อธิบายถึงแหล่งบริการทางการแพทย์และ

สาธารณสุขของรัฐและเอกชนได้

ด้านทักษะและกระบวนการ
เลือกใช้บริการทางการแพทย์และสาธารณสุข

ได้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้



จุดประสงค์การเรียนรู้

ด้านคุณลักษณะ
แสดงพฤติกรรมการมีวินัย ใฝ่เรียนรู้ 
มุ่งมั่นใน การท างาน และการมีจิตสาธารณะ



นักเรียนรู้จักหรือเคยใช้บริการที่สถานบริการสุขภาพ
ทางการแพทย์และสาธารณสุขหรือไม่



ความหมายของบริการทางสุขภาพ

บริการทางสุขภาพ หมายถึง การให้บริการ
ทางการแพทย์และสาธารณสุขในรูปแบบต่าง ๆ 
เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาและความต้องการของ
ประชาชนในเรื่องสุขภาพอนามัยและเป็นการยกระดับ
สุขภาพอนามัยของประชาชนให้อยู่บนรากฐานของ
การมีสุขภาพอนามัยที่ดี 



1. เพื่อให้ประชาชนมีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
ตลอดจนสังคมได้อย่างมีความสุข
2. เพื่อให้ประชาชนปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ

3. เพื่อช่วยให้ประชาชนมีอายุยืนยาว
4. เพื่ออารักขาสวัสดิภาพของประชาชนให้
พ้นจากอันตรายต่าง ๆ 

การให้บริการทางการแพทย์และการสาธารณสุข
ในประเทศไทยมีจุดมุ่งหมายส าคัญ 4 ประการ คือ



การให้บริการทางการแพทย์และการสาธารณสุข
ของประเทศไทยแบ่งออกเป็น  2 รูปแบบ คือ

การให้บริการโดยหน่วยงานรัฐบาล
การให้บริการโดยหน่วยงานเอกชน

การให้บริการทางสุขภาพ



การให้บริการโดยหน่วยงานรัฐบาล

การจัดบริการสาธารณสุขส่วนภูมิภาคการจัดบริการสาธารณสุขส่วนกลาง

สังกัดกระทรวงกลาโหม

สังกัดกระทรวงมหาดไทย

สังกัดมหาวิทยาลัย

สังกัดกรมการแพทย์

สังกัดกรมสุขภาพจิต

สังกัดกรมอนามัย

สังกัดกรุงเทพมหานคร

ระดับหมู่บ้านและต าบล

ระดับอ าเภอ

ระดับจังหวัด

โรงพยาบาลทั่วไปโรงพยาบาลศูนย์

สังกัดสภากาชาดไทย



โพลีคลินิกโรงพยาบาล
คลินิกแพทย์ที่รับรักษา

โรคหรือคลินิกเสริม
ความงามทั่วไป

สถานพยาบาล
หรือสถาน
ผดุงครรภ์

สมาคมพัฒนา
ประชากรและชุมชน

สมาคมวางแผนครอบครัว
แห่งประเทศไทย

สมาคมท าหมัน
แห่งประเทศไทย

การให้บริการโดยหน่วยงานเอกชน



โรงพยาบาลศนูย์
โรงพยาบาลเฉพาะทาง

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
(การเจ็บป่วยชับซ้อน)

โรงพยาบาลทั่วไป
(การเจ็บป่วยปานกลาง รุนแรง)

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
โรงพยาบาลชุมชน

(การเจ็บป่วยด้วยโรคเบื้องต้น)

ศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชน
(สุขภาพในชีวิตประจ าวัน)

สรุปล าดับขั้นของการเลือกใช้บริการทางสุขภาพ

บริการสาธารณสุขมูลฐาน
(หมู่บ้าน)

บริการสาธารณสุขระดับ 1- ปฐมภูมิ
(ต าบล อ าเภอ)

บริการสาธารณสุขระดับ 2-ทุติยภูมิ
(จังหวัด)

บริการสาธารณสุขระดับ 3 – ตติยภูมิ
(กทม. จังหวัดระดับศูนย์กลาง)



คลิปหรรษา สาระดีน่ารู้
เรื่อง Primary Care 

ระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิ 





แหล่งที่มา https://www.youtube.com/watch?v=UKkXJ0rbse0&t=90s

สื่อวีดิทัศน์ใช้เพื่อการศึกษาเท่านั้น
ขอขอบคุณสื่อวีดิทัศน์ 

จาก Primary Care Cluster
เรื่อง Primary Care ระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิ คือ อะไร

เผยแพร่เมื่อวันที่ 7 ส.ค. 2560



วิธีการใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพเมื่อเจ็บป่วย

1.เข้ารับการรักษาพยาบาลที่หน่วยบริการปฐมภูมิ
ก่อนทุกครั้ง 

2.แจ้งความจ านงขอใช้สิทธิ พร้อมแสดงหลักฐาน
ประกอบ ได้แก่ บัตรประจ าตัวประชาชนหรือบัตร
ประจ าตัวที่มีรูปถ่ายซึ่งทางราชการออกให้

เจ็บป่วยทั่วไป



วิธีการใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพเมื่อเจ็บป่วย

1. เข้ารับการรักษากับหน่วยบริการของรัฐหรือเอกชน
ที่เข้าร่วมโครงการที่อยู่ใกล้ที่สุด 

2. แจ้งความจ านงขอใช้สิทธิพร้อมแสดงหลักฐาน
ประกอบ ได้แก่ บัตรประจ าตัวประชาชนหรือบัตร
ประจ าตัวที่มีรูปถ่ายซึ่งทางราชการออกให้

เจ็บป่วยฉุกเฉิน



วิธีการใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพเมื่อเจ็บป่วย

กรณีฉุกเฉิน สามารถเข้ารับบริการ
ที่หน่วยบริการอื่นที่ร่วมโครงการหลักประกัน
สุขภาพถ้วนหน้า นอกเหนือหน่วยบริการ
ประจ าได้ ไม่จ ากัดจ านวนครั้ง



วิธีการใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพเมื่อเจ็บป่วย

1.กรณีประสบอุบัติเหตุทั่วไป ควรเข้ารับการรักษายังหน่วยบริการ
ของรัฐหรือเอกชนท่ีเข้าร่วมโครงการ และอยู่ใกล้ที่สุด 

กรณีอุบัติเหตุ

2.กรณีประสบภัยจากรถ 
2.1 เข้ารับการรักษายังหน่วยราชการที่เข้าร่วมโครงการ

- แจ้งใช้สิทธิพร้อมหลักฐานประกอบ
- หากมีความเสียหายเกินค่าเสียหายเบื้องต้น ให้ผู้ป่วยส ารองจ่ายแล้วไปรับ
คืนจากบริษัทประกันภัยของคู่กรณี (กรณีได้ข้อยุติว่ารถคู่กรณีเป็นฝ่ายผิด)



วิธีการใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพเมื่อเจ็บป่วย

2.2 เข้ารับการรักษายังหน่วยบริการที่ไม่เข้าร่วมโครงการ
- แจ้งใช้สิทธิพร้อมหลักฐานประกอบและส าเนา พ.ร.บ. รถ ที่ประสบภัย
- ติดต่อสายด่วน สปสช. 1330 เพื่อประสานหาเตียงรองรับในการใช้สิทธิ
หลักประกันสุขภาพต่อเนื่อง
- หากมีความเสียหายเกินค่าเสียหายเบ้ืองต้น ให้ผู้ป่วยส ารองจ่ายแล้วไปรับ
คืนจากบริษัทประกันภัยของคู่กรณี (กรณีได้ข้อยุติว่ารถคู่กรณีเป็นฝ่ายผิด)

กรณีอุบัติเหตุ



วิธีการใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพเมื่อเจ็บป่วย

1.เข้ารับการรักษา ณ หน่วยบริการตามสิทธิหลักประกันสุขภาพ
2.แจ้งความจ านงเพื่อขอใช้สิทธิทุกครั้ง พร้อมทั้งแสดงบัตรประจ าตัว

ประชาชน หรือบัตรประจ าตัวที่มีรูปถ่ายซึ่งทางราชการออกให้
3.หากการรักษาพยาบาลครั้งนั้นเกินศักยภาพของหน่วยบริการปฐม

ภูมิจะพิจารณาส่งต่อไปยังหน่วยบริการที่มีศักยภาพที่สูงกว่าตามภาวะ
ความจ าเป็นของโรค

การส่งต่อเพื่อรักษาต่อเนื่อง



1. เลือกใช้บริการทางสุขภาพได้อย่างถูกต้อง 
2. เลือกใช้บริการทางสุขภาพจากหน่วยงาน
บริการทางสุขภาพที่ถูกต้อง ที่มีอยู่ทั่วไปทั้ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ซึ่งมีทั้ง
ภาครัฐบาลและเอกชน

แนวทางการเลือกใช้บริการทางสุขภาพ



โรงพยาบาลประจ าจังหวัด 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล(รพ.สต.)

หน่วยงานที่ให้ค าปรึกษาเรื่องการวางแผนดูแลสุขภาพใกล้
บ้านนักเรียนมีที่ใดบ้าง

แนวค าตอบ

กิจกรรมค าถาม–ค าตอบตรวจสอบความเข้าใจ



อาสาสมัครสาธารณสุขมีหน้าที่อย่างไร
ก. จ่ายยา
ข. ท าคลอด
ค. ฉีดวัคซีนให้เด็ก
ง.  ตรวจร่างกายเบื้องต้น

ค าอธิบาย : ง  ถูกต้อง เพราะการตรวจร่างกายเบื้องต้น
เป็นหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุข 

ค าสั่ง : จงเลือกค าตอบที่ถูกต้อง



สถานบริการสุขภาพทางการแพทย์และการสาธารณสุขเป็นสถานที่ให้บริการ  
ด้านสุขภาพในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อเป็นการแก้ปัญหาความต้องการของประชาชน      
ในเรื่องสุขภาพอนามัยให้อยู่บนรากฐานของสขุภาพอนามัยที่ดี โดยการจัดบริการให้
ทั่วถึงและครอบคลุมประชากรทั้งในเมืองและชนบท ซึ่งการให้บริการทางการแพทย์
และการสาธารณสุขในประเทศไทย ให้บริการใน 2 รูปแบบ คือ การให้บริการโดย
หน่วยงานรัฐบาลและการให้บริการโดยหน่วยงานเอกชน ซึ่งผู้รับบริการจะต้องเลือกใช้
บริการทางสุขภาพอย่างถูกต้องและเหมาะสมกับตนเอง

สรุปบทเรียน



เรื่อง การเลือกใช้บริการทางสุขภาพ

ใบความรู้ที่ 10

ดาวน์โหลดใบความรู้ได้ที่ www.dltv.ac.th 
รายวิชาสุขศึกษา ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2



ดาวน์โหลดใบงานและใบความรู้ได้ที่ www.dltv.ac.th 
รายวิชาสุขศึกษา ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2

ชั่วโมงต่อไป
เรื่อง ความเสมอภาคทางเพศ 


